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Reporting
For the purposes of this policy reporting

shall mean both the anonym and the
protected reporting. Where distinction
required the term “reporting” shall be

referred to as “anonym?” or “protected”

Independence of the Trust Officer

The employee acting as Trust Officer shall
proceed as prescribed by this policy. The
employer to reveal the identity of the
reporting employee can instruct the Trust
Officer only under justified circumstances as
follows:

The HR Manager, Security Manager and
the Company Lawyer jointly file a written
proposal with reasoning with the Managing
Director, who decides if to issue such
instruction. Upon the instruction issued in
accordance with this procedure the Trust
Officer shall be obligated to reveal the
identity of the reporting employee for the
following persons specified by the
instruction: Managing Director, Security
Manager and the Company Lawyer. These
persons shall keep the received information

confidential and shall not reveal it for
anyone else.
The refusal of implementation of the

superior’s instruction being in conflict with
the procedure set above shall be deemed
as lawful refusal, no measure shall be
applied against the Trust Officer in
connection with such refusal.

Legal status of the Trust Officer

It is the Trust Officer who shall have
exclusive power and authority to receive
and to conduct the preliminary check of the
reporting.

2.1

2.2

2.3

Bejelentés

Jelen szabalyzatban a bejelentés alatt mind
a névtelen, mind a védett bejelentést
egylittesen érteni kell. Ahol a
megkllénbbztetés indokolt ott a ,,bejelentes”
kifejezés tovabbra is ,névtelen”, vagy
,védett” mindsitéssel szerepel.

Bizalmi megbizott fiiggetlensége
A bizalmi megbizott ebben a min6ségében
Jelen szabalyzatban foglaltak szerint kbteles

eljami. A munkaltaté altal a bizalmi
megbizott ebben a minéségében a
bejelentést tévo munkavallalo

személyazonossaganak felfedésére csak
kilénésen indokolt esetben utasithatdé az
alabbiak szerint:

A HR Manager, Security Manager és a
Vallalati Jogasz egyilittesen és egyhanguan
részletes indokolassal ellatott irasbeli
inditvanyt tesz az (gyvezetd részere, aki
annak alapjan dént az utasitas kiadasarol.
Ennek az eljarasi rendnek megfeleld

tigyvezetdi utasitas esetén a bizalmi
megbizott kételes a munkavallalo
személyazonossagat felfedni alabbiak kozdiil
tigyvezeté  utasitasaban  meghatarozott
személyek  részére:  ligyvezetd, HR

manager, Security Manager és a Vallalati
Jogasz részére. Nevezeltek kételesek a
tudomasukra jutott informaciot titokban
tartani, azt masnak nem adhatjak at.

Az itt lefektetett eljarasi rendnek meg nem
felel6 felettesi utasitas megtagadasa a
munkaltatoi utasitas Jjogszeri
megtagadasanak minésll részerdl, emiatt a
bizalmi megbizottal szemben semmilyen
intézkedés nem alkalmazhato.

Bizalmi megbizott jogallasa

A bejelentések fogadasa és elbzetes
feldolgozasa kapcsan a bizalmi megbizott
rendelkezik kizardlagos hataskérrel és
déntési jogkérrel.



2.5

2.7

The Trust Officer shall proceed by keeping
in mind the priority of the protection of
employees’ interests.

When proceeding according the section
5.2.,and 6.2. (Preliminary check), the Trust
Officer is empowered to ask for information,
data (“information”) from the manager being
competent in respect of such information
and who shall be obligated to provide the
required information to the Trust Officer.
When applying for information the Trust
Officer shall inform the manager that the
request falls within the scope of this policy.
The manager shall not ask for and the Trust
Officer shall not reveal further details. The
Trust Officer shall communicate the request
in a way, which makes it impossible to track
back the content of the reporting and the
identity of the employee who made the
reporting. The Trust Officer shall treat the
information received confidential.

Anonym reporting

Anonym reporting shall be any interest
injury reporting made in accordance with
this policy in terms of both the way of
reporting and its content, which can be
made by the employees without revealing
their identity. The employees are free to
decide if they report the interest injury either
suffered or otherwise known by them in
accordance with the general rules, or as
anonym reporting, or as protected reporting.
Anonym reporting can only be made in line
with section 5.1.

Protected reporting

Reporting of interest injury shall be
protected when the employee making the
reporting under his/her name is seeking for

2.5

2.7

A  bizalmi  megbizott feladatait a
munkavallaloi érdekek védelme
elsédlegességének szem el6tt tartasaval
koteles ellatni.

A bizalmi megbizott a 5.2. és 6.2. pontban
foglaltak (elbézetes vizsgalat) teljesitése
kérében jogosult kbzvetlendl felvilagositast,
tajékoztatast, adatot, informaciot
(egységesen informacioé”)  kérni  az
informacio vonatkozasaban illetékességgel
rendelkez6 managertél, aki kbteles a kért
informaciot szolgaltatni. A bizalmi megbizott

az Iinformaciéra vonatkozd kérésének
elGterjesztésenél koteles tajekoztatni a
megkeresett managert arrdl, hogy a

megkeresésre jelen szabalyzat alkalmazasi
kéreben kertil sor. A bejelentésre vonatkozo
egyéb informaciot a megkeresett manager
nem kérhet, a bizalmi megbizott pedig nem
adhat. Kbteles tovabba kérését olyan modon
elGterjeszteni, hogy abbol az altala vizsgalt
bejelentés tartalma, illetve védett bejelentés
esetén a bejelenté személye nem dertiljon
ki. A bizalmi megbizottat az ilyen formaban
birtokaba kertilt informaciok tekintetében
titoktartasi kbtelezettség terheli.

Névtelen bejelentés

Névtelen bejelentéesnek mindsil a jelen
Szabalyzatban meghatarozott modon és
tartalommal érdeksérelem tekintetében tett
munkavallaloi  bejelentés, amelyet a
munkavallalok szemeélyazonossaguk
felfedése  nélkil tehetnek meg. A
munkavallalok szabadon doénthetik el, hogy
az elszenvedett, vagy egyébként
tudomasukra  jutoft  érdeksérelmet az
altalanos szabalyok szerint, vagy névtelen
bejelentésként, vagy vedett bejelentésként
hozzak a munkaltato tudomasara. Névtelen
bejelentés csak a 5.1. pontban foglaltak
szerint teheté.

Védett bejelentés

Védett bejelentésnek mindsdil az
érdeksérelemre vonatkozbéan tett olyan
munkavallaloi bejelentés, amikor a
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enhanced protection of his/her identity.
Protected reporting can only be made in
accordance with section 6.1.1. Reporting
made in line with section 5.1.1. using the
phone number reserved for anonym reports
but revealing the identity shall automatically
be treated as protected reporting by the
Trust Officer.

ESG

An abbreviation for Environmental, Social
and Governance criteria. An ESG-related
complaint means any complaint relating to
an environmental, social or governance risk
or breach of obligation arising in connection
with the company's own operations, or its
direct or indirect suppliers. Such complaints
may concern for example breaches of
environmental regulations, violations of
employee rights, suspicion of forced labour
or discrimination within the supply chain, as
well as corruption, bribery or conflict of
interest.

2.9

1 RESPONSIBILITIES — FELELOSSEG

3.1 Trust Officer

The Trust Officer shall be an employee
assigned by the employer and who shall be
responsible for carrying out the duties of the
trust officer in connection with the receipt
and preliminary evaluation of the reporting.

2 PROCEDURE - ELJARAS

41.

BASIC PROVISIONS

Purpose of this policy

The reporting system also provides an
opportunity to submit complaints regarding

munkavallal6 a névvel tett bejelentésehez
kapcsolodoan személyazonossaganak
fokozott védelmére tart igényt. Védett
bejelentés csak az 6.1.1. pontban foglaltak
szerint teheté. Azokat a bejelentéseket,
amelyeket mégis a 5.1.1. pont szerint a
névtelen bejelentések megtételére
fenntartott telefonszamon tesznek meg
névvel ellatva, azokat a bejelentéseket a
bizalmi megbizott automatikusan vedett
bejelentésként kezelli.

ESG

A kérnyezeti (Environmental), tarsadalmi
(Social) és vallalatiranyitasi (Governance)
szempontok 6sszefoglal6 réviditése. ESG-
vonatkozasu bejelentésnek mindsdil
minden olyan bejelentés, amely a
vallalkozas  sajat mikodeése, lletve
kézvetlen vagy kbézvetett beszallitoja
kapcsén felmeril6 kbérnyezeti, tarsadalmi
vagy vallalatiranyitasi kockazatra, illetve
kotelezettségszegésre vonatkozik. Illyen
bejelentés targya lehet példaul kérnyezeti
elbirasok megsertese, munkavallaloi jogok
sérelme, kényszermunka vagy
diszkriminacié  gyanuja a  beszallitoi
lancban, tovabba korrupcio, vesztegetés
vagy 6sszeférhetetlenség.

3.1 Bizalmi megbizott

A bizalmi megbizoft olyan munkavallald, akit
a munkaltato jeldl ki és akinek a munkakori
kotelezettségei kbézé tartozik a bizalmi
megbizotti feladatok ellatasa a bejelentések
fogadasa és elbzetes feldolgozasa kapcsan.

ALAPVETO RENDELKEZESEK

4.1. A szabalyzat célja

A bejelentési  rendszer
lehetéséget  biztosit a

egyuttal
kérnyezeti,



breaches of environmental, social
responsibility and governance (ESG)
obligations, including risks and violations
arising within the employer's direct and
indirect supply chain.

PROVISIONS REGULATING THE ANONYM
REPORTING

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

The employee maintains the following
free phone number so that the
employees could make their anonym
reporting:

+ 36 80/205-164

Calls made to this number are
received by a voice recorder.

The employer ensures that only the
Trust Officer will have access to the
content of the voice recorder. The
reason of this is that there may be
cases when the employee does not
reveal his/her identity, however
anyone who is well aware of the
employer's organization may track
back the identity from the details of the
reporting. In order to grant the identity
protection of the employee making the
reporting in such cases as well, it is
only the Trust Officer who will have
exclusive access to the content of the
voice recorder.

Anonym reporting shall contain at least
the following minimum information so
that the Trust Officer be able to
evaluate it during the preliminary
check:

a.) detailed description of the interest

injury;

tarsadalmi felel6sségvallalasi és
vallalatiranyitasi (ESG) kételezettségek
megseértésére  vonatkozo6  panaszok
megtételére is, ideértve a munkaltato
kézvetlen és  kbzvetett  beszallitoi
lancaban felmeriil6 kockazatokat és
Jjogsérteseket.

NEVTELEN BEJELENTESRE VONATKOZO
SZABALYOK

5.1.1. A munkaltaté névtelen bejelentésének
céljabol az alabbi - a hivo fél szamara
ingyenes - telefonos elérhetéséget
biztositja:

+36 80/205-164

5.1.2. Az erre a szamra inditott hivasokat egy
automata lzenetrégzité fogadja.

5.1.3. A munkaltaté biztositia, hogy a fenti
szamhoz tartozo lizenetrogzitod
tartalmahoz csak a bizalmi megbizott
kap kizarélagos hozzaférést. Ennek az
az indoka, hogy el6fordulhatnak olyan
esetek is, hogy bar a munkavallalo nem
fedi fel személyazonossagat, de az altala
eléadottakb6l a munkaltatéi szervezetet
ismeré személy mégis kikbvetkeztetheti
a bejelenté személyazonossagat. Annak
érdekében, hogy a bejelentést tévd
munkavallalé ilyen esetben is biztos
legyen abban, hogy személyazonossaga
nem kerlil felfedésre, az (izenetrégzitd
anyagahoz csak és kizardlag a bizalmi
megbizott jogosult hozzaférni.

5.1.5. A névtelen bejelentésnek az alabbi
minimum tartalmi  elemeket  kell
tartalmaznia annak érdekében, hogy azt
a bizalmi megbizott az el6zetes vizsgalat
keretében értékelni tudja:

a.) az érdeksérelem részletes leirasa;
b.)az érdeksérelem multbéli vagy



b.) whether the interest injury relates to
the past or still ongoing;

c.) identifying the source: specifying
whether the employee is the suffering
victim of the interest injury or just
observer thereof;

d.) date and place (department
identification) of the interest injury;

e.) name of the persons involved in the
interest injury;

f.) other information which may be
relevant for exploring and proving the
interest injury.

The information shall be provided in
details and with the highest accuracy
to the extent possible.

5.2. Preliminary check — preliminary decision if
to initiate or omit the discipline procedure

5.2.1. The Trust Officer shall check the
reporting according to their receipt
order.

PROVISIONS REGULATING THE
PROTECTED REPORTING

6.1. Anonym reporting

6.1.1. Employees can make protected
reporting verbally addressed directly to
the Trust Officer. Employees can
contact the Trust Officer via e-mail or
phone in order to make a personal
appointment, during which the
employee can make the reporting.
Upon receipt of such employee’s
request the Trust Officer shall organize
the personal meeting so as even the
fact of the meeting has to remain
confidential. The employee can make
the protected reporting via e-mail
addressed to the Trust Officer and
sent to the
bejelentes@emea.foxconn.com. It is
only the Trust Officer who shall have

jelenleg is tart ;

c)a tudomasra jutdas forrasanak
megjeldlése: annak megjeldlése,
hogy a munkavallalo az
érdeksérelem szenveddé alanya,

vagy csak észleldje.

d.)az érdeksérelem bekovetkezésének
helye (osztaly megnevezése) és
ideje;

¢.) az érdeksérelem okozasaban érintett
szemelyek megnevezeése;

f) az érdeksérelem felderitéséhez,
bizonyitasahoz szukséges egyeéb
informacio.

A fenti informacidkat a lehetéséghez
képest a legnagyobb pontossaggal és
részletességgel kell megadni.

5.2. Elbzetes vizsgalat — elb6zetes dbntés a
vizsgalat meginditasarol, vagy mell6zéséroél

5.2.1. A bizalmi megbizott a bejelentéseket
érkezési sorrendben megvizsgalja

VEDETT BEJELENTESRE VONATKOZO
SZABALYOK

6.1. Veédett bejelentés

6.1.1. A védett bejelentést a munkavallalo
kézvetlenil a bizalmi megbizottnak
térténé személyes kbzlés utjan teheti
meg. A munkavallalo a bizalmi
megbizottat e-mailben, vagy telefonon
keresheti meg annak érdekében, hogy
vele eqgy személyes talalkozot beszéljen
meg, amelynek keretében a
munkavallal6  megteszi a védett
bejelentést. A bizalmi megbizott ilyen
iranyd kerelem esetén biztositja a
személyes megbeszelés lehetdségét oly
modon, hogy annak megtérténte is
bizalmas maradjon. A munkavallalo a
védett bejelentéset a bizalmi
megbizottnak cimzett e-mailben is
megteheti a



exclusive access to the inbox of this
email address. The employer ensures
that no other person besides the Trust
Officer, IT department staff of the
employer inclusive, has access to this
e-mail account in terms both of legal
and technical access. Due to the IT
domain handling the restriction of
authorization of IT system
administrators is not fully possible.

PROCEDURE WHEN THE REPORTING DOES
NOT RELATE TO DISCIPLINE
INFRINGEMENT

The process for handling and investigating
reports

After receipt of the complaint, the organization
registers the submission and promptly forwards it
to the trusted representative. The Trust officier
conducts a preliminary assessment of the
complaint and determines which organizational
unit is responsible for its investigation, after which
the complaint is forwarded to the relevant
department.

The competent organizational unit carries out a
detailed investigation of the case, during which all
relevant circumstances are identified and
evaluated. The entire investigation and
assessment process must be completed within a
maximum of 60 days. The substantive decision in
the case is made by the responsible manager of
the respective department based on the available
information.

Following the decision, the complainant is
informed about the outcome of the investigation
and the measures taken. As a final step, the case
is documented, and the complaint is formally
closed.

7.2 ESG-related complaints

bejelentes@emea.foxconn.com cimre

megkdldve. Az itt megjeldlt e-mailcimhez
tartoz6 tartalomhoz csak a bizalmi
megbizott  jogosult  hozzafémi. A
munkaltato biztositjia azt, hogy a bizalmi
megbizotton kivil mas személy, nem
rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal,
sem jogi, sem technikai értelemben. A
szamitastechnikai fiok kezelés miatt a
rendszer IT adminisztrator hozzaférési
Jjogosultsagait teljes mértékben nem
lehetséges korlatozni.

Eljaras, amennyiben a bejelentés nem
fegyelmi vétségre vonatkozik

A bejelentések kezeléseének és kivizsgalasanak
folyamata

A panasz beérkezését kbvetben a
szervezet a bejelentest nyilvantartasba
veszi, majd haladéktalanul tovabbitia a
bizalmi megbizott részére. A bizalmi
megbizott elvégzi a panasz el6zetes
értékelését, és meghatarozza, hogy a
kivizsgalas mely  szervezeti egység
hataskérébe tartozik, ennek megfeleléen a
panaszt tovabbitja az illetékes osztaly felé.

Az illetekes szervezeti egyseg a beérkezett
ligy alapjan részletes kivizsgalast folytat le,
amelynek soran az {Gsszes relevans
kérilményt feltarja és értékeli. A kivizsgalas
és elbiralas teljes folyamata legfeljebb 60
napon beliil keril lefolytatasra. Az (igyben
az érdemi déntést az adott osztaly felelGse
hozza meg a rendelkezésre allé informaciok
alapjan.

A dobntést kbvetben a panaszbejelentét a
vizsgalat eredményérél és a meghozott
intézkedésekrél tajékoztatni kell. A folyamat
lezarasaként az (gy dokumentalasra kertil,
és a panasz hivatalosan lezartnak mindsdil.

7.2. ESG-vonatkozasu bejelentés



7.2.1. Where the subject of a complaint

relates to a breach of environmental,
social responsibility or governance
(ESG) obligations, or to the existence
of a risk associated therewith, the
confidential ombudsperson  shall
prepare a written report for the ESG
officer, who shall examine the subject
matter of the complaint and develop
the necessary preventive or corrective
measures. Following the conclusion of
the complaint handling procedure, the
ESG officer shall ensure, that the
documentation of the complaint
handling process is retained for a
minimum of 5 years.

An ESG-related complaint can be
submitted through the “ESG -
Complaint Reporting” section
available under the “Contact” menu
on the CNT website.

https://www.foxconn.hu/elerhetosegek

7.3. Statistical analysis of the reporting

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

The Trust Officer organizes and
analyses the reporting received in
order to prepare summaries for the
employer supporting the direction of
the company regarding the current
status and tendencies of and within its
organization.

The Trust Officer prepares monthly
summaries for the employer on the
type and volume of the reporting made
and received during the period in
question.

The summaries are handed over to the
HR department head.

7.4. ldentity protection

7.4.1.

The provisions on the identity
protection of the employee making
reporting shall apply for sections 7.1.
and 7.2. as well.

7.2.1. Amennyiben a bejelentés targya
kérnyezeti, tarsadalmi
felelésségvallalasi vagy
vallalatiranyitasi (ESG) kételezettség
megsértesére, illetve az ezzel
Osszefliggé kockazat fennallasara
vonatkozik, a bizalmi megbizott

irasbeli jelentést készit az ESG
felelés részére, aki megvizsgalja a
bejelentés targyat, és kidolgozza a
szlikséges megel6z6 vagy korrekcios
intézkedéseket. Az ESG felel6s a
panaszkezelesi  eljaras lezarultat
kbvetben biztositia a panaszkezelés
dokumentaciojanak legalabb 5 évig
torténé megdbrzését.

ESG-vel kapcsolatos
panaszbejelentés a CNT weboldalan,
a Kapcsolat meniiponton  beliil
talalhaté ,ESG — Panaszbejelentés”
feliileten keresztiil teheté meg.

https:.//www.foxconn.hu/elerhetosegek

7.3. Bejelentések statisztikai elemzése

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.1.

A bizalmi megbizott rendszerezi és
elemzi a beérkezelt bejelentéseket
amelyek célja, hogy a vallalat allapotardl,
az esetleges tendenciakrol a munkaltato
szamara a vallalatiranyitast tamogato
Jelentéseket tudjon késziteni.

A bizalmi megbizott emellett havonta
osszefoglal6  jelentést készit a
munkaltatd szamara az adott idbszak
bejelentéseinek tipusarol és szamarol.

A bizalmi megbizott jelentéseit a HR
osztaly vezetdjének adja at.

7.4. Személyazonossag védelme

A 7.1. és 7.2. pont alkalmazasa soran a
bejelenté személyazonossaganak
védelmeére vonatkozo elbirasok



megfeleléen alkalmazanddak.

MISCELLANEOUS

VEGYES RENDELKEZESEK
8.3. Relating to ESG-related complaints shall be
preserved for five (5) years following the 8.3. Az ESG-vonatkozasu bejelentések
conclusion of the complaint handling dokumentaciojat a panaszkezelési eljaras
procedure. Upon expiry of the 5-year term the lezarultat kbveté o6t (5) évig kell 6rizni és tarolni.
ESG-related complaints shall be destroyed. Ezt kévetben az ESG-vonatkozasu

bejelentések megsemmisitésre kerilnek.
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